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КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ

Банки, являющиеся важнейшей составляющей финансово-кредитной 
системы страны, призваны обеспечивать предпосылки для стабильно-
го развития экономики и социальной сферы. Для решения этой задачи 
они должны быть устойчивыми и конкурентоспособными, своевременно 
и адекватно реагировать на вызовы и угрозы внешней среды, а также 
успешно использовать открывающиеся возможности в условиях роста 
неопределенности. Среди факторов, обеспечивающих устойчивое раз-
витие коммерческого банка, важную роль играют доверительные, 
надежные взаимоотношения с партнерами и контрагентами. В ста-
тье рассмотрены процессы организации взаимодействия и налаживания 
партнерских отношений между коммерческим банком и его деловыми 
партнерами, а также механизмы урегулирования противоречий и кон-
фликтов между ними. В качестве объекта исследования взяты регио-
нальные банки Республики Мордовии.
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На результаты деятельности коммерческих банков большое влияние 
оказывают взаимоотношения с клиентами, акционерами, сотрудниками, 
инвесторами и органами власти.

Проведенные в последние десятилетия зарубежными учеными [1; 
2; 3] фундаментальные и прикладные исследования в области форми-
рования партнерских отношений между субъектами бизнеса, созда-
ния стратегических альянсов содержат важные выводы относительно 
устойчивого и эффективного функционирования как производственных 
компаний, так и финансово-кредитных организаций. Данная пробле-
матика представляет интерес и для российских исследователей, о чем 
свидетельствует рост публикаций по этой теме в научных изданиях 
и периодике [4; 5; 6]. 

Содержание любой системы, в т.ч. банковской, раскрывается в про-
цессе ее функционирования (действия), что позволяет обнаружить 
и оценить ее внутренний потенциал. При этом мобилизация и эффектив-
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ность использования этого внутреннего потенциала зависят от действий 
заинтересованных субъектов. В современных условиях, устойчивое раз-
витие банков напрямую зависит от их адаптации к новым реалиям, их 
клиентоориентированности. Банки имеют отличный от других орга-
низаций характер, формы и способы взаимодействия групп влияния, 
что достаточно подробно показано, в частности в работах Б. Кинга [7] 
и Р. Левина [8]. 

Совместимость действий субъектов базируется на принципе дуаль-
ности. Данный принцип предусматривает, что взаимодействие субъектов 
должно рассматриваться одновременно и как средство, и как резуль-
тат практики, которую они организуют. При этом сами субъекты 
в свою очередь рассматриваются с той точки зрения, что их свойства 
и результаты деятельности являются продуктами взаимодействия 
и одновременно ресурсами для построения соответствующей системы. 
Например, применительно к коммерческому банку использование прин-
ципа дуальности можно представить на основе совместимости действий 
владельцев капитала (акционеров), руководителей и менеджеров банка. 
Взаимодействие данных субъектов служит средством, с помощью кото-
рого менеджмент банка, используя свои компетенции в сфере управле-
ния (постановки целей и задач, разработки стратегии, бизнес-модели, 
механизмов управления), мобилизует капитал акционеров и других 
юридических и физических лиц, обеспечивая его эффективное ис-
пользование в их интересах. Результаты взаимодействия в виде полу-
ченной прибыли, ее капитализации, а также приобретенных в процессе 
совместного решения проблем компетенций могут служить ресурсом 
для постановки новых целей и задач. Аналогично с позиции принципа 
дуальности можно рассматривать взаимодействие других сторон (прав-
ления банка и сотрудников, банка и заемщиков или кредиторов) и тем 
самым находить более эффективные для всех сторон формы урегули-
рования противоречий и конфликтов между ними.

На реализацию принципа дуальности в банковской сфере значи-
тельное влияние оказывает состояние внешней среды. Ее характер опре-
деляется соотношением статических и динамических сил. В периоды, 
когда доминируют статические силы (относительная стабильность поли-
тической ситуации в РФ и в мире; отсутствие существенных изменений 
на рынках (нефти и газа, потребительском, капитала, труда и других); 
устойчивость законодательной базы в области регулирования финансо-
во-кредитных отношений; стабильность политики ЦБ РФ и междуна-
родных финансово-кредитных институтов; доступность межбанковских 
кредитов; предсказуемость поведения потребителей банковских услуг, 
акционеров, налоговых и других регулирующих органов, органов власти; 
длительные, устойчивые связи с партнерами; развитость рынка цен-
ных бумаг; достаточность капитала и ликвидности; устойчивость пас-
сивов и активов банка; стабильность кадрового состава и прочее), 
как вся банковская система, так и ее отдельные субъекты находятся 
в устойчивом состоянии и ведут себя относительно независимо друг 
от друга. Статические силы приводят к выравниванию экономических 
и социальных процессов, их упорядочению. Они рассматриваются 
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с позиции стремления системы и ее элементов к равновесному, устой-
чивому состоянию. Это касается и системы взаимоотношений банка 
с его партнерами, которые должны быть выстроены таким образом, 
чтобы обеспечивать и реализацию их интересов, и устойчивое развитие 
коммерческого банка. Переход же экономической системы в неравно-
весное (динамическое) состояние побуждает субъектов к стремлению 
установления устойчивых взаимоотношений [6, с. 40–41]. 

Современная бизнес-среда, несмотря на высокую степень динамиз-
ма, характеризуется неопределенностью, а значит по своей сути нели-
нейна. А это, в свою очередь, требует поиска новых форм организации 
деятельности и взаимодействия субъектов финансово-кредитной сферы. 
Они должны отвечать требованиям обеспечения большей степени сво-
боды, гибкости, интенсивного обмена информацией, ресурсами и ком-
петенциями. В связи с этим банки, как и другие бизнес-структуры, 
должны быть ориентированы на установление партнерских отношений 
как с внешними субъектами, группами влияния, контрагентами, так и со 
своими сотрудниками. Формирование и управление этими отношения-
ми должно осуществляться руководством банка с позиций системного 
подхода, позволяющего не только учитывать интересы каждой заин-
тересованной стороны, но и своевременно и адекватно урегулировать 
возникающие между ними противоречия и конфликты.

Результаты исследования

Значительные изменения, произошедшие во внешней среде в по-
следнее десятилетие, такие как неэффективная макроэкономическая 
политика, быстрое изменение конъюнктуры рынков товаров и услуг, 
негативные изменения в финансовой системе, неравномерность эко-
номического развития отдельных регионов, рост социальной напря-
женности и другие, существенно повлияли на состояние банковской 
системы России, ее структур, а также на механизмы взаимодействия 
ее субъектов между собой и с внешними контрагентами (инвесторами, 
клиентами, поставщиками IT и других товаров и услуг, страховыми 
компаниями, ассоциациями коммерческих банков и другими). 

Банковская система России в настоящее время, по оценке экспер-
тов, находится в состоянии квазиравновесия. За период с 2016 по 2019 г. 
Центральный Банк аннулировал 245 лицензий на осуществление бан-
ковской деятельности, что составляет 33% от количества действовавших 
лицензий на 01.01.2016 г. С 2015 по 2017 г. совокупные активы банковской 
системы находились в состоянии стагнации. Только в 2018 г. наблюдался 
их прирост на 10,5% к уровню предыдущего года за счет роста объема 
ссудной задолженности по кредитам нефинансовых организаций и фи-
зических лиц, а также вложений в долговые ценные бумаги.

Кредитный портфель нефинансовых организаций РФ находился 
в состоянии перманентной стагнации: только в 2018 г. объем кредитов 
вырос на 10,5%, достигнув уровня 2015 г. Однако по-прежнему уровень 
кредитной активности населения остается низким. Об этом, в частности, 
говорит сравнение с западными странами.
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Так, по данным Евростата, в 2017 г. отношение объема долговых 
обязательств домохозяйств к ВВП в Великобритании составляло 85%, 
в Финляндии – 66%, в Бельгии – 60%. В России же, этот показатель 
составил всего 13%, что ниже, чем в Венгрии и Румынии [9].

В прямой корреляции с общероссийскими тенденциями в банков-
ской сфере находятся и процессы, наблюдаемые в регионах. 

Находясь в системе, регулируемой Центральным Банком, и являясь 
субъектами в ее структуре, региональные банки обладают определенной 
автономностью, самостоятельностью, целостностью, относительной 
свободой выбора и самостоятельного принятия решений. Они активно 
сотрудничают с региональными клиентами, контрагентами и органами 
власти. Сфера их деятельности в значительной мере ограничивается тер-
риторией расположения. «Региональный» акцент в организации банком 
своей деятельности, безусловно, с одной стороны, позволяет сохранять 
или усиливать его позиции на рынке банковских услуг региона, а с дру-
гой – сужает границы его возможностей в области активизации дея-
тельности за счет совместного использования ресурсов и компетенций 
внешних деловых партнеров.

Объектом нашего исследования выступили региональные бан-
ки Республики Мордовия: АККСБ «КС БАНК» (ПАО), АКБ «Актив Банк» 
(ПАО), МПСБ (ПАО), основанные в 90-х гг. XX в. Основную конкурен-
цию им составляют филиалы федеральных банков, длительное время ра-
ботающие на территории Республики Мордовии: Мордовское отделение 
№ 8589 ПАО Сбербанка России, Мордовский региональный филиал 
АО «Россельхозбанк», Саранский филиал Банка «Возрождение» (ПАО). 

Несмотря на высокую конкуренцию со стороны федеральных кредит-
ных организаций, региональные банки доказывают свою необходимость 
и значимость для экономического развития, социальной и финансовой 
стабильности региона. Аккумулируя средства населения и организаций, 
они заняли соответствующие ниши, обслуживая население, малый 
и средний бизнес, а также ведущие предприятия Республики Мордовии. 
Конкурентным преимуществом региональных банков является так на-
зываемое «знание клиента в лицо», получение информации о клиенте 
за счет более тесного взаимодействия, знание местной специфики и ме-
няющихся трендов, что дает возможность последовательно реализовы-
вать принцип клиентоориентированности за счет быстрой адаптации 
к интересам региональных клиентов и оперативности в решении их 
задач. Нахождение с партнерами в одной бизнес-среде продолжительное 
время позволяет обмениваться опытом, видением тех или иных проблем 
с точки зрения своей сферы бизнеса, а также налаживать тесные меж-
личностные отношения, повышать уровень доверия. 

В настоящее время фокус принятия эффективных решений в бан-
ковской системе, как и в других сферах бизнеса, все больше смещается 
на клиентов, поведение которых становится непредсказуемым в услови-
ях роста конкуренции и широкого выбора продуктов и услуг, предлага-
емых не только банками, но и другими финансовыми организациями. 
Это побуждает коммерческие банки к поиску новых способов повышения 
предоставляемой ценности клиентам не только в виде продуктов и ус-
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луг, но и взаимоотношений с банком. Поэтому банки позиционируют 
себя в качестве клиентоориентированной организации, разрабатывают 
и реализуют программы лояльности в целях установления долгосроч-
ных отношений с клиентами. Высокая доля лояльных к банку клиентов 
позволяет ему достигать более высоких финансовых результатов (при-
были, рентабельности, капитализации и роста стоимости компании), 
что является важным фактором устойчивого развития. 

В 2018 г. АККСБ «КС БАНК» (ПАО) обслужил более 3,7 тыс. корпора-
тивных клиентов и 446 тыс. физических лиц, АКБ «Актив Банк» (ПАО) – 
17 633 клиентов, а АКБ «МПСБ» (ПАО) – 9 360 клиентов. Региональные бан-
ки, расположенные на территории Республики Мордовии, не только 
оказывают определенный спектр стандартных банковских услуг, 
но и способствуют реализации социальных проектов в регионе.

Так, АККСБ «КС БАНК» (ПАО) совместно с АО «НСПК» реализует 
в г. Саранске проект «Единая социальная электронная карта» (ЕСЭК), 
совмещенный с приложением по контролю учета доступа в учебные 
заведения и с транспортным приложением. За 2018 г. банк выпустил 
свыше 50 тыс. социальных карт. Помимо этого, региональные бан-
ки регулярно участвуют в проектах, связанных с благотворительны-
ми мероприятиями.

Региональные банки заинтересованы в длительных партнерских 
отношениях с клиентами. Однако решение коммерческим банком про-
блемы формирования лояльной клиентской базы осложняется противо-
речивостью интересов между двумя основными категориями клиентов: 
вкладчиками и заемщиками. Вкладчиками банков являются физические 
и юридические лица. Вступая во взаимоотношения с банком, они заин-
тересованы в высоких процентных ставках по депозитам при минималь-
ных сроках размещения своих средств. В то же время заемщики банка 
в качестве важнейших признаков кредитного продукта рассматривают 
доступность кредита, скорость и упрощенную процедуру оформления 
документов, низкие требования (вплоть до полного их отсутствия) 
к обеспечению, низкие процентные ставки и длительные сроки заим-
ствования. Для банка качество кредита прежде всего определяется га-
рантированной возвратностью, что, как правило, исключает быстрые 
процедуры рассмотрения заявок и выдачи кредитов, а также их полную 
или частичную необеспеченность [4].

Следовательно, банк должен осуществлять свою финансово-кре-
дитную деятельность с учетом экономических интересов всех заинте-
ресованных сторон. Его регулирующая роль должна отражаться в раз-
работке разумной экономической политики и адекватных ей механизмов 
обеспечения сбалансированности интересов партнеров не только в теку-
щий период времени, но и в долгосрочной перспективе. Банк не должен 
допускать доминирования интересов одних партнеров и контрагентов 
над другими. Например, доминирование интересов вкладчиков, заин-
тересованных в высоких процентных ставках, может привести к сниже-
нию маржи по кредитным операциям. Кроме того, наличие на балансе 
«дорогих» пассивов вынудит банк работать в зоне высоких рисков, воз-
никающих при осуществлении активных операций.
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На устойчивое развитие коммерческого банка прежде всего ока-
зывает влияние сбалансированность ресурсной базы с активными 
операциями. 

Осуществляя кредитную деятельность, региональные коммерче-
ские банки Республики Мордовии в большей степени перераспределя-
ют аккумулированные средства физических лиц. На 01.01.2019 г. доля 
вкладов физических лиц, в т.ч. индивидуальных предпринимателей, 
к активам достигла 80% у АККСБ «КС БАНК» (ПАО), 75% – у АКБ 
«Актив Банк» (ПАО), 71% – у АКБ «МПСБ» (ПАО). Таким образом, 
устойчивость региональных банков во многом зависит от поведения 
вкладчиков. В данном сегменте банковского рынка клиенты, как правило, 
демонстрируют консервативное поведение, поскольку проценты по вкла-
дам в различных банках отличаются незначительно. 

Объем банковских вкладов физических лиц по Республике Мордовии 
увеличился с 2015 по 2018 гг. с 52 291 млн руб. до 69 549 млн руб., 
т.е. на 33%. Вклады физических лиц в среднем растут на 10% в год 
(см. табл. 1). Данный рост обеспечен в основном притоком вкладов в фи-
лиалы и офисы федеральных банков, прежде всего Сбербанка России. 
На его долю приходится более 50% вкладов физических лиц при более 
низких процентных ставках. 

Т а б л и ц а  1

Динамика вкладов физических лиц в Республике Мордовии за 2015–2018 гг.

Показатель
Годы Рост 2018 г. 

к 2015 г., %2015 2016 2017 2018

Вклады физических лиц по РМ, млн руб., 
из них:

52 291 58 057 63 573 69 549 133,00

Темп роста, % 119,25 111,03 109,50 109,40

АКБ «Актив Банк» (ОАО), млн руб. 4 401 5 346 5 043 5 023 114,13

АККСБ «КС БАНК» (ОАО), млн руб. 8 564 9 314 9 855 9 100 106,26

АКБ «МПСБ» (ОАО), млн руб. 2 917 2 563 2 490 2 388 81,86

Итого вкладов физических лиц  
в региональных банках в РМ, млн руб.

15 882 17 223 17 388 16 511 103,96

Итого вклады физических лиц в прочих 
банках в РМ, млн руб.

36 409 40 834 46 185 53 038 145,67

Доля региональных банков во вкладах 
физических лиц по РМ,% 

30,37 29,67 27,35 23,74 78,16

Источник: рассчитано автором по [10; 11]. 

На протяжении рассматриваемого периода объем вкладов в ре-
гиональных банках Республики Мордовии находится в устойчивой 
стагнации. В первую очередь это вызвано сжатием объемов кредито-
вания, высвобождением ликвидности, что при существующих объ-
емах платных пассивов снижает маржу. Поэтому региональные бан-
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ки стремятся избавиться от излишних платных пассивов снижением 
ставки по депозитам. 

К доминированию интересов заемщиков может привести снижение 
ключевой ставки и рост конкуренции на рынке банковских услуг в сег-
менте кредитования. В целях повышения лояльности клиентов банк может 
снизить проценты по кредитам, а также требования к их обеспеченности. 
Это, в свою очередь, может привести к росту риска невозврата кредитов, 
снижению качества кредитного портфеля банка. Такие решения могут 
отрицательно отразиться на показателях эффективности коммерческо-
го банка. Поскольку кредиты и прочие ссуды занимают в активах реги-
ональных банков Республики Мордовии более 70%, неумелое управление 
кредитным портфелем может привести банк к финансовой несостоятель-
ности. Следовательно, банк должен уделять особое внимание сбаланси-
рованности процентной политики по пассивным и активным операциям 
с позиции приоритетности реализуемых стратегических целей.

Данные таблицы 2 свидетельствуют о том, что кредитный ры-
нок Республики Мордовии за период с 2015 по 2018 г. демонстрировал 
отсутствие устойчивого развития. Несмотря на прирост ссудной за-
долженности по кредитам нефинансовых организаций в 2018 г. в 7%, 
кредитный портфель нефинансовых организаций не превысил значе-
ние 2016 г. в 100 797 млн руб. и по состоянию на 01.01.2019 г. составил 
98 021 млн руб. Такая тенденция свидетельствует о том, что предприятия 
вынуждены прибегать к займам не с целью развития бизнеса и реали-
зации новых проектов, а для поддержания текущей деятельности. 

Т а б л и ц а  2

Динамика объема кредитов нефинансовых организаций в рублях 
и иностранной валюте по Республике Мордовии за 2015–2018 гг.

Показатель
Годы Рост 2018 г. 

к 2015 г., %2015 2016 2017 2018

Кредиты, предоставленные нефинансовым 
организациям по РМ, млн руб., из них:

84 784 100 797 91 546 98 021 115,61

Темп роста, % 90,09 118,89 90,82 107,07

АКБ «Актив Банк» (ПАО), млн руб. 5 360 6 274 6 103 5 897 110,03

АККСБ «КС БАНК» (ПАО), млн руб. 5 689 5 988 4 837 4 858 85,39

АКБ «МПСБ» (ПАО), млн руб. 2 577 2 203 2 178 2 139 83,00

Совокупный кредитный портфель 
нефинансовых организаций региональных 
банков

13 626 14 465 13 118 12 894 94,63

Совокупный кредитный портфель 
нефинансовых организаций прочих 
банков, млн руб.

71 158 86 332 78 428 85 127 119,63

Доля региональных банков в совокупном 
кредитном портфеле нефинансовых 
организаций Республики Мордовии, %

16,07 14,35 14,33 13,15 81,85

Источник: рассчитано автором по [10; 11].
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Доля региональных банков в совокупном кредитном портфеле сни-
зилась с 16,07% в 2015 г. до 13,15% в 2018 г. как за счет роста доли про-
чих банков в совокупном кредитном портфеле, так и за счет снижения 
объемов кредитования региональными банками. Основными конку-
рентами региональных банков являются филиалы федеральных банков: 
ПАО «Сбербанк России», АО «Россельхозбанк», Банк «Возрождение» 
(ПАО), на долю которых по экспертным оценкам приходится до 70% 
кредитов нефинансовым организациям. 

Субъектами кредитования региональных банков являются орга-
низации всех отраслей экономики и социальной сферы. При этом два 
из трех региональных банка Республики Мордовии в качестве при-
оритетных направлений своей деятельности считают работу с пред-
приятиями малого и среднего бизнеса. На долю региональных банков 
приходится четвертая часть кредитов, выданных субъектам малого 
и среднего предпринимательства в Республике Мордовии, что при-
мерно на 10% больше доли региональных банков в совокупном 
портфеле кредитов нефинансовым организациям. Лидером по работе 
в данной сфере является АККСБ «КС БАНК» (ПАО), доля кредитов 
которого, предоставленных субъектам малого и среднего предпри-
нимательства, в его совокупном кредитном портфеле на 01.01.2018 г. 
достигла 89%.

Безусловным лидером среди региональных банков в сегменте 
кредитования физических лиц также является АККСБ «КС БАНК» 
(ОАО), на долю которого на 01.01.2019 г. приходилось около 82% со-
вокупного кредитного портфеля физических лиц региональных бан-
ков Республики Мордовии. 

В структуре кредитования физических лиц активно растет толь-
ко ипотечный сегмент, что обусловлено функционированием про-
граммы государственной поддержки молодым семьям. Прочие виды 
потребительского кредитования сокращаются, хотя темпы их падения 
снижаются.

Помимо влияния на бизнес-стратегию банка интересов вкладчиков 
и заемщиков, значительное влияние на деятельность банка оказывают 
пересекающиеся интересы внутри банка учредителей, сотрудников 
и высшего руководства. Экономические интересы акционеров заклю-
чаются в получении дохода по акциям в долгосрочной перспективе. 
Основной доход для них – дивиденды. Дивиденды выплачиваются 
в соответствии с принятой банком дивидендной политикой или поли-
тикой формирования и использования прибыли [4, с. 136]. По мнению 
Ю.Н. Буланова, второй подход является более обоснованным, т.к. ори-
ентирует банк на устойчивое развитие. Неудовлетворенность акционеров 
доходностью акций может быть причиной конфликтной ситуации и при-
вести к смене исполнительных органов банка или внесению изменений 
в дивидендную политику. 

Экономические интересы сотрудников и (или) исполнительных ор-
ганов банка, как правило, не являются доминирующими, т.к. процессы 
формирования и расходования фонда оплаты труда контролируются 
советом директоров или правлением банка. Конфликтные ситуации мо-
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гут возникать за долю бонусов по итогам работы за год. В то же время 
вероятны ситуации доминирования интересов исполнительных органов, 
не всегда подкрепленные запланированными результатами деятельно-
сти банка. Это, безусловно, негативно воспринимается сотрудниками, 
акционерами, контрагентами банка и обществом в целом. 

Несовпадение интересов внутри самого банка между различны-
ми группами влияния (сотрудники, руководители структурных подраз-
делений, правление) также приводит к противоречиям и конфликтам. 
Подобные противоречия чаще всего возникают в связи с повышением 
суммы прибыли, направляемой на выплату дивидендов в ущерб роста 
фонда заработной платы сотрудников. Следовательно, руководство 
должно увязывать дивидендную политику с политикой формирова-
ния фонда заработной платы и социальных выплат. Обе эти политики 
должны базироваться на принципах прозрачности, понятности и спра-
ведливости, что должно найти отражение в системе показателей, ха-
рактеризующих результаты работы банка, структурного подразделения 
и конкретных категорий сотрудников.

Еще одна область противоречий в банке кроется во взаимосвязи 
доходности, ликвидности и уровня риска. В максимальной доходно-
сти банковских услуг и операций заинтересованы прежде всего вну-
тренние группы влияния. В максимальной ликвидности банковских 
активов и минимизации рисков заинтересованы как внутренние, так 
и внешние группы влияния. Увязка этих интересов является прерога-
тивой правления банка, которое разрабатывает внутренние правила 
и регламенты, руководствуясь нормативными актами Банка России. 
Правление банка должно совместно с заинтересованными сторонами 
находить взаимоприемлемые решения в условиях конкретных ситуаций, 
а также разрабатывать внутренние регламенты работы для стандартных 
ситуаций и бизнес-процессов. 

Важным фактором, оказывающим влияние на устойчивое раз-
витие банка, являются также ценностные установки руководителей 
и сотрудников, отношения между людьми как в банке, так и за его 
пределами (с клиентами, конкурентами, инвесторами, органами вла-
сти). Это одна из наиболее сложных задач, т.к. она связана с измене-
ниями мышления и организационной культуры. Ценности становятся 
общими только тогда, когда люди делают их своими принципами. 
Следовательно, чем более сильной культурой будет обладать банк, тем 
он будет более устойчивым.

Таким образом, отметим, что, региональные коммерческие бан-
ки Республики Мордовии, являясь структурными элементами банков-
ской системы страны и функционируя в едином правовом поле с другими 
элементами системы, в своей текущей деятельности испытывают влия-
ние общероссийских макроэкономических тенденций. Основные про-
цессы, протекающие на банковском рынке, такие как снижение прироста 
объема вкладов, стагнация на рынке кредитования нефинансовых орга-
низаций, рост ипотечного кредитования физических лиц, находят в той 
или иной степени свое отражение в тенденциях развития региональ-
ного банковского сектора. Как и большинство российских региональ-
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ных банков, региональные коммерческие банки Республики Мордовии 
непосредственного заинтересованы в долгосрочном экономическом раз-
витии своего региона, сохранении партнерских отношений с клиентами, 
бизнес-структурами, органами власти и общественностью. 
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PARTNERSHIP RELATIONS IN THE DEVELOPMENT OF 
REGIONAL COMMERCIAL BANKS

Banks, which are the most important component of the country’s financial and credit system, 
are called upon to provide the prerequisites for the sustainable development of the economy 
and the social sphere. To solve this problem, they must be stable and competitive, promptly 
and adequately respond to the challenges and threats of the external environment, and also 
successfully use the opportunities that open in the face of growing uncertainty. Among the 
factors ensuring sustainable development of a commercial bank, an important role is played 
by trustful, reliable relationships with partners and counterparties. In this regard, the article 
discusses the processes of organizing interaction and building partnerships between a commercial 
bank and its business partners, as well as resolving contradictions and conflicts between them. 
The regional banks of the Republic of Mordovia were taken as an object of study.
Keywords: borrowers, commercial bank, employees, investors, partnerships, regional 
banks, shareholders, sustainable development
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